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Assunto: SOLICITACAO DE AQUISICAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO

Prezados (as),
Solicito a adogéo das providéncias necessérias para a contrataciio de empresa especializada para fornecimento, implantagio,

configuracgio, suporte técnico e manutencio de Sistema de Gerenciamento de Atendimento, destinado a modernizagdo e

otimizagdo dos servigos de atendimento ao cidaddo.

O sistema deverd possuir arquitetura Web, com acesso por meio de navegadores modernos, sendo compativel com
computadores, smartphones, tablets, totens, tv e impressoras térmicas.

A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:

*  Modulos operacionais: Triagem, Atendimento, Painel, Autoatendimento e Supervisio;
*  Modulos gerenciais: Relatérios, Configurador, Monitoramento ¢ Agendamento;

¢  Geraglo de relatorios gerenciais e operacionais;

»  Painéis de situagdo e dashboards para acompanhamento dos atendimentos;

e Controle de filas e distribui¢fio de senhas;

*  Supervisdo dos atendimentos em tempo real;

* Integracdo com outros sistemas por meio de Web Service;

* Recursos de monitoramento e gestdo dos fluxos de atendimento;

* Atendimento inclusivo e acessivel, em conformidade com a legislagdo vigente.

A aquisigdo da referida solugdo tem como objetivo aprimorar a organizacio do fluxo de atendimento, reduzir o tempo de
espera, proporcionar maior transparéncia e controle das filas, melhorar a experiéncia dos ususrios e disponibilizar
informacdes gerenciais para subsidiar a tomada de decises.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE DIVERSIFICACAO ECONOMICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA — DFD N° 03

AUTORIZAGAO DE INSTAURAGAO DE PROCESSO DE COMPRAS

ORGAO Secretaria de Diversificagdo Econémica, Tecnologia e Inovacéo
SECRETARIA REQUISITANTE |Secretaria de Diversificagdo Econdmica, Tecnologia e Inovacéo

SETOR Sistema Nacional de Emprego - SINE

1 - DESCRIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO:

O objeto consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implantagdo, configuracéo,
suporte e manutengdo de Sistema de Gerenciamento de Atendimento, composto por:

° Arquitetura Web acessivel em navegadores modernos;

. Compatibilidade com computadores, smartphones, tablets, totens, TVs e impressoras térmicas;

. Médulos operacionais: Triagem, Atendimento, Painel, Autoatendimento, Supervisdo;

. Médulos gerenciais: Relatdrios, Configurador, Monitoramento, Agendamento;

o Funcionalidades especificas: geragdo de relatdrios, painéis de situacdo, dashboards, controle de filas e

senhas, supervisdo em tempo real, integracio via Web Service;

° Atendimento inclusivo e acessivel conforme a legislacdo vigente.

2 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A presente contratagdo visa a modernizagdo do atendimento ao publico, promovendo maior agilidade,
organizacao, acessibilidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos. O sistema de gerenciamento de atendimento
possibilitara:

. Melhoria na qualidade do atendimento aos cidad3os;

o Cumprimento da Lei Brasileira de Inclusdo, garantindo atendimento prioritario; <33 (5%30; 236D
. Transparéncia e rastreabilidade dos atendimentos;

. Padronizagdo do fluxo de triagem e atendimento;

o Otimizagao da gestdao administrativa com relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho;

. Integracdo entre diferentes unidades de atendimento.

Assim, a contratagdo alinha-se aos principios da eficiéncia, publicidade, economicidade e inovacdo previstos na

Lei n© 14.133/2021.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS )
SECRETARIA DE DIVERSIFICACAO ECONOMICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

3 - GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATAGAO

( ) Baixa ( ) Média (x )Alta

Justifica-se a prioridade alta na aquisicdo da solugéo tecnoldgica, haja vista a necessidade de se
implementar uma solugéo capaz de fomentar e incentivar a empregabilidade no municipio.

4- CLASSIFICAGAO DO OBJETO

() Material de Consumo

() Material Permanente

( x ) Servigos- Pessoa Juridica

() Servigo- Pessoa Fisica

() Obras e/ou Servigos de Engenharia
() Outro (qual?)

5- DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO A SER CONTRATADO

1 1 SV Arquitetura Web acessivel em navegadores modernos;

2 1 SV Compatibilidade com computadores, smartphones, tablets, totens, TVs e
impressoras térmicas;

3 1 SV Mddulos operacionais: Triagem, Atendimento, Painel, Autoatendimento, |
Supervisao; |

4 1 SV Médulos  gerenciais:  Relatdrios, Configurador, Monitoramento, |
Agendamento;
5 1 SV Funcionalidades especificas: geracdo de relatdrios, painéis de situacio,

dashboards, controle de filas e senhas, supervisio em tempo real,
integracdo via Web Service;

6 1 SV Atendimento inclusivo e acessivel conforme a legislacdo vigente.




F’REFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE DIVERSIFICACAO ECONOMICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

Objetivando a instrugdo do processo, informamos que foi realizado o levantamento dos quantitativos a
serem contratados pela Administracéo de acordo com a média do consumo mensal.

6- PREVISAO DE INiCIO DA IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA DE EMPREGABILIDADE

O inicio da implantagéo da plataforma de empregabilidade se dara apés a assinatura do contrato/
ARP.

7- FORMA DE ENTREGA DO OBJETO

Material ou equipamento
() Consumo ou () Permanente

( ) Parcela unica
( ) Semanal
( )Quinzenal
() Mensal
) Outro ( qual?) Semanalmente durante os dias letivos

Prestacao de servico
() Nao Continuado ou ( x) Continuado

( ) Parcela unica
( ) semanal

( ) Quinzenal
(x) Mensal

) Outro ( qual?) Semanalmente durante os dias letivos

Regime de execugao ( Obras ou servigo de engenharia)

( ) Empreitado por pre¢o unitario

() Empreitada por prego global

() Empreitada Integral

() Fornecimento e prestagéo de servico associado
() Contratagado por tarefa

() Contratagao Integrada

() Contratagéo semi-integra




PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE DIVERSIFICACAO ECONOMICA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO

8 - CREDITOS ORGAMENTARIOS

Dotagéo orgamentaria : 10.000.10.001.11.333.8.2609
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.99.00.00.00

Ficha: 336

Fonte : 1.500.000.0000 RECURSO PROPRIO

X ) Recurso Préprio () Recurso Vinculado Federal
) Recurso Vinculado Estadual () Outros (quais?)

(
(

9 - IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELO DFD DA AREA
REQUISITANTE

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se & autoridade competente para
analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagio e demais providéncias cabiveis.

Mariana, 01 de setembro de 2026
Gustavo Junior Ribeiro, matricula 40930, CPF: 07327886680
Responsavel pela Formalizagdo da Demanda

Telefone de contato: (31) 3558-9300
E-mail: sine.mariana@social.mg.gov.br

10 - RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA N°

Para fins do disposto no artigo 16 da Lei Complementar n°® 101/2000, declaro que as despesas
decorrentes da obrigacdo a ser contraida apresenta adequagdo or¢camentaria e financeira com o
corrente orgamento aprovado pela Lei Orgamentaria Anual, bem como compatibilidade com o Plano
Plurianual de Agéo Governamental e com a prépria Lei de Responsabilidade Fiscal. Declaro, ainda, que
esta Secretaria possui disponibilidade orgamentéria\g finqanceira para cobrir as referidas despesas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA
CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Demandante: Secretaria Municipal de Diversificagdo Econdmica, Tecnologia e
Inovagao

1, OBIETO

Objeto: Contratacdo de solugdo integrada de gerenciamento de filas e atendimentos, em
arquitetura web, incluindo mddulos de triagem, atendimento, supervisdo, relatorios,
monitoramento, configurador e agendamento, conforme especificagdes técnicas descritas
neste termo.

2. Justificativa

A presente contratagdo visa a modernizagdo do atendimento ao publico, promovendo maior
agilidade, organizagdo, acessibilidade e eficiéncia na prestacdo dos servicos. O sistema de
gerenciamento de atendimento possibilitara:

e Melhoria na qualidade do atendimento aos cidaddos;

e Cumprimento da Lei Brasileira de Inclusdo, garantindo atendimento prioritario;
¢ Transparéncia e rastreabilidade dos atendimentos;

e Padronizagdo do fluxo de triagem e atendimento;

e Otimizacdo da gestdo administrativa com relatérios gerenciais e indicadores de
desempenho;

» Integracdo entre diferentes unidades de atendimento.

Assim, a contratacdo alinha-se aos principios da eficiéncia, publicidade, economicidade e
inovagdo previstos na Lei n? 14.133/2021.

3. Fundamentagdo Legal

Este Termo de Referéncia é elaborado em conformidade com os artigos 62, 18, 40 e 42 da Lein®
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que tratam do planejamento
da contratacdo, do termo de referéncia e do julgamento objetivo.

4. Descri¢do do Objeto

O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantagdo,
configuracdo, suporte e manutengdo de Sistema de Gerenciamento de Atendimento, composto
por:

A~



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA
CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS

* Arquitetura Web acessivel em navegadores modernos;

* Compatibilidade com computadores, smartphones, tablets, totens, TVs e impressoras
térmicas;

* Mddulos operacionais: Triagem, Atendimento, Painel, Autoatendimento, Supervisio;
* Mddulos gerenciais: Relatérios, Configurador, Monitoramento, Agendamento;

» Funcionalidades especificas: geragdo de relatdrios, painéis de situacdo, dashboards,
controle de filas e senhas, supervisdo em tempo real, integragdo via Web Service;

* Atendimento inclusivo e acessivel conforme a legislacio vigente.
5. Especificagdes Técnicas
As especificagdes técnicas minimas exigidas estdo descritas de forma detalhada a seguir:
5.1 Arquitetura

e Sistema em arquitetura web, acessivel via navegadores Microsoft Edge, Firefox e
Chrome;

* Acesso de qualquer localidade com internet;
* Interface responsiva e compativel com smartphones e tablets;

e Compatibilidade com TVs, totens de autoatendimento e impressoras térmicas nio
fiscais.

5.2 Médulos Funcionais
a) Médulo Triagem
* Emissdo e gerenciamento de senhas por tipo de Servico;
» Configuracdo de atendimento prioritario conforme Lei Brasileira de Inclusdo;
» Consulta de senhas emitidas e visualizaco de quantitativo por servico;
» Possibilidade de agendamento no mesmo dia;
* Registro de motivos de ndo atendimento (ex.: falta de documentos);

* Impressao de senhas contendo: unidade, nimero, servigo, prioridade, data/hora e
mensagens configurdveis.

b) Médulo Atendimento
* Controle de tipo de atendimento (normal, prioritario ou todos);
* Visualizagdo de filas por servigo;
» Chamada e anulagio de senhas;

* Encaminhamento, reclassificacdo e transferéncias de senhas;
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Registro de dados do cidaddo e tempo de espera;
Filtros por servico e prioridade;

Finalizacdo de atendimento com registro de status da demanda.

c) Painel

Exibigdo em tempo real das senhas chamadas e guichés;
Destaque visual para atendimentos prioritarios;

Compativel com telas e monitores.

d) Auto Triagem (Totem)

Senhas emitidas diretamente pelo cidaddo em totens touch screen;
Impressdo automatica de senha;

Integracdo ao fluxo de atendimento principal.

e) Supervisdo

Recursos de controle por se¢do ou unidade;
Cancelamento, reimpressdo e edigdo de senhas;
Reset da sequéncia numérica;

Desconexdo e monitoramento de guichés;

Painéis em tempo real: filas, tempos médios, atendimentos, avaliagdes e indicadores.

5.3 Funcionalidades Gerenciais

a) Relatorios

Extracdo em HTML, CSV, PDF e JPG;
Impressdo direta;
Relatdrios por unidade, atendente, servigo e periodo;

Relatérios de produtividade, tempos de atendimento, intervalos, demandas, filas e
avaliacGes.

b) Indicadores Minimos

Tempo médio e maximo de atendimento;

Tempo médio e maximo de espera;

Produtividade por atendente;

Quantidade de atendimentos por periodo (ano/més/dia/hora);
Avaliagdo de atendimento e de atendentes;

Horarios de maior e menor demanda.
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* Visualizagdo em tempo real das filas e senhas emitidas;

* Controle de guichés ativos, pausados ou ociosos;

* Painéis de situagéo (dashboards) configuraveis;

* Integragdo via Web Service com sistemas da CONTRATANTE.
5.4 Configurador

* Ambiente centralizado de configuracdo;

* Gestdo de unidades, servigos, perfis, prioridades e filas;

* Defini¢do de limites de atendimento, numeragio inicial/final, servigos prioritarios.
5.5 Agendamento
* Agendamento online via browser ou integracdo com sistemas da CONTRATANTE;
* Acesso em dispositivos méveis (And roid/10S);
* Configuragdo de periodos, dias disponiveis, nimero de agendamentos por intervalo;
* Ativacdo automdtica ou via triagem;
* Notificagdo opcional por e-mail com lembrete;
e Possibilidade de cancelamento pelo usuario;

* Monitoramento de senhas agendadas em relatérios e dashboards.

6. Quantidade e Prazo de Execucdo

Os servigos deverdo ser realizados em até 10 (dez) dias Uteis a partir da emissdo da ordem de
servico, conforme cronograma acordado entre as partes.

7. Critérios de Seleg3o e Julgamento das Propostas
A selecdo da empresa contratada seré realizada com base nos seguintes critérios:
Menor prego global, desde que atendidos os requisitos técnicos e de qualificacio exigidos;

Apresentacao de proposta detalhada com valores unitarios e globais dos servicos prestados.

6. Valor Estimado

O valor estimado para a contratagdo sera baseado em pesquisas de mercado, considerando
servicos similares ja executados. A empresa deverd apresentar proposta detalhada,
discriminando os valores de cada item do servico.
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7. Forma de Pagamento

O pagamento serd realizado mediante apresentagdo da nota fiscal e comprovagdo da execugdo
integral dos servigos, ap6s validagdo e aprovagdo da contratante.

8. Obrigagdes da Contratada

A empresa contratada devera:

Disponibilizar m3o de obra qualificada e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos;
Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos;

Garantir a integridade dos servigos;

Substituir, sem 6nus para a contratante, quaisquer servicos que apresentem defeitos ou falhas
durante a execugdo;

Fornecer treinamento bésico aos usudrios sobre o funcionamento dos sistemas implantados.

9. Obrigagdes da Contratante

A contratante devera:

Fornecer acesso as implantagdes onde os servigos serdo executados;
Disponibilizar informacdes necessarias para a correta configuragdo do sistema;

Acompanhar a execucdo dos servigos e validar sua conclusdo.

10. Disposigdes Gerais

Os servicos deverdo seguir rigorosamente as normas técnicas e padrdes de qualidade
estabelecidos pelo fabricante dos equipamentos e softwares utilizados;

Eventuais duvidas ou divergéncias serdo resolvidas em comum acordo entre as partes,
observando-se o disposto na Lei n? 14.133/2021;

A empresa contratada serd responsavel por qualquer dano causado ao patrimonio da
contratante durante a execucdo dos servigos, devendo providenciar a reparagdo imediata sem
custos adicionais.

o
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA
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11. Adequagdo or¢amentiria

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do Municipio de Mariana.

11.2. No presente exercicio, a contratacdo ser4 atendida pela seguinte dotacdo orcamentdria:
Dotagdo orgamentaria : 10.000.10.001.11.333.8.2609

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.99.00.00.00

Ficha: 336

Fonte : 1.500.000.0000 RECURSO PROPRIO

Gustavo Junior Ribeiro

Responsavel pela elaboragio do Termo de Referéncia

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as informagdes
prestadas nas declaragdes e assinaturas acima.
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SISTEMA NOVOSGA

Orcamento para fornecimento do sistema de gerenciamento de fila NovoSGA verséo 2.3.

Objeto

Fornecimento do sistema NovoSGA 2.3 em nuvem:

Especificagdes
Componente Descricdo
NovoSGA v2.3 EE Sistema de fila que suporta multiplas unidades de atendimento.
Versdo empresarial, proprietaria.
Painel EE Painel com suporte a midias e com gerenciamento remoto. Versao
proprietaria.
Triagem EE Triagem (autoatendimento) para emissao das senhas, com
gerenciamento remoto. Verséo proprietaria.
Valores
Descrigido Valor
Sistema Novo SGA, Painel e Triagem R$ 175,00 / més
Suporte remoto (incluso)
Valor do contrato anual | R$ 2.100,00 / ano

Documento assinado digitaimente

wﬁbg ROGERIO ALENCAR LINO FILHO
g“w-” w Data: 25/08/2026 15:41:04-0300

Verifigue ern https://validar.iti.gov.br

MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS EIRELI - ME
CNPJ: 23.184.200/0001-47
Rio Novo do Sul, 25 de Agosto de 2026



PROPOSTA COMERCIAL

Sistema de Gestdo de Atendimento, Painel e Triagem

Solugdo em nuvem com gerenciamento e suporte remoto

1. Apresentacdo da solugao

Esta proposta contempla a disponibilizag&o de uma solugéo integrada para organizagéo e gerenciamento do
fluxo de atendimento, reunindo recursos de controle de filas, exibigdo de chamadas em painel e triagem para
emiss&o de senhas. A plataforma sera disponibilizada em ambiente de nuvem, permitindo administragao
centralizada e operagdo com suporte remoto.

2. Objetivo

O objetivo é oferecer uma estrutura digital para tornar o atendimento mais organizado, padronizado e facil de
administrar, possibilitando o gerenciamento do fluxo de usuarios e o acompanhamento dos pontos de
atendimento de forma centralizada.

3. Escopo funcional

Gestdo de filas e atendimentos: Sistema para organizagéo das filas de atendimento, distribuigéo e
chamada de senhas, com possibilidade de utilizagdo em multiplos pontos ou unidades de atendimento.

Painel de chamadas: Painel destinado & apresentagéo das senhas e chamadas de atendimento, com
possibilidade de exibicao de conteudos e midias institucionais. O gerenciamento podera ser realizado
remotamente.

Triagem e autoatendimento: Mddulo para geragédo e emisséo de senhas de atendimento, permitindo
organizar previamente o direcionamento do usudrio conforme o servigo ou fila configurada. A
administragdo do médulo serd remota.

Administragdo em nuvem: Disponibilizagao da solugdo em ambiente online, facilitando o acesso
administrativo e a manutengao das configuragdes sem necessidade de intervengao presencial para
atividades rotineiras.

Suporte técnico remoto: Atendimento remoto para orientagdes de uso, apoio operacional e suporte
relacionado ao funcionamento da solugdo contratada, incluido durante a vigéncia do servigo.

4. Entregaveis contemplados

Modulo / Servico Descricao

Sistema de gestdo de atendimento

Controle do fluxo de filas, senhas e chamadas de

ZapSign - e6f92b16-920c-4008-a069-dd66 1ac64d99 | Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020



atendimento.

Painel de atendimento Ex’|b.tg:ao das chamaldas € suporte & apresentacao de
midias, com gerenciamento remoto.

Triagem / autoatendimanito Em|§sao e dwgmonamento de senhas conforme os
servigos configurados.

Hospedagem e disponibilizagao da solugao para
operagao online.

Ambiente em nuvem

Apoio técnico remoto durante a vigéncia da

Suporte remoto -
contratagao.

5. Investimento
Valor mensal da solugao: R$ 250,00 por més

O valor mensal contempla a utilizagdo do sistema de gestao de atendimento, painel, triagem, ambiente em
nuvem e suporte técnico remoto, conforme o escopo descrito nesta proposta.

Mensalidade R$ 250,00
Suporte técnico remoto Incluso
Referéncia anual (12 mensalidades) R$ 3000,00

6. CondigOes gerais
* A proposta refere-se ao fornecimento da solugéo descrita neste documento em modelo de servigo
mensal.

* O suporte previsto nesta proposta ser4 realizado de forma remota.

7. Identificagdo para preenchimento

Empresa Dhgweb Agéncia Interativa
CNPJ 13.797.299/0001-07
Responsavel Samuel Justi
Telefone 15981887377
E-mail samuel.justi@dhgweb.com.br
Data da proposta 18-08-2026
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aAs:smado digitalmente via ZapSign por
Samuel Justi
Data 28/08/2026 16:25:47.263 (UTC-0300)

ponsavelmela' propost
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Relatério de Assinaturas ' quSign

Datas e horarios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)
Ultima atualizacdo em 28 Agosto 2026, 16:25:48

By Truora

Status: Assinado

Documento: Proposta_SistemawGestao_Atendimento.Pdf

NGmero: e6f92b16-920¢-4008-a069-dd661ac64d99

Data da criagdo: 28 Agosto 2026, 16:24:49

Hash do documento original (SHA256): 2f4d7eS5deacebf1 d5cdd69ca30dfsfed3ca7302b9d4efcdeb514c7bc6356de22

Assinaturas 1 de 1 Assinaturas

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora

SAMUEL JUSTI

O\ n
Data e hora da assinatura: 28/08/2026 16:25:47 | /‘M‘& M

Token: c63a685e-0f9c-4726-afc7-bfc1a334ea6s Samuel Justi

. Localizagdo aproximada: -23.500300, -47.458200
Pontos de autenticagdo:

Telefone: 5515981887377 1P: 187.180.162.75
Dispositivo: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36

E-mail: samuel justi@dhgweb.com.br (KHTML, like Gecko) Chrome/151.0.0.0 Safari/537.36

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento numero e6f92b16-920¢-4008-a069-dd661ac64d99, segundo 0s Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br

ZapSign - e6192b16-920¢-4008-2069-dd661acB4d99 | Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



46.074.694/0001-02
Serra, ES - 31 de agosto de 2026

@ Artetec Consultoria E Sistemas
Nr¥te

Ao SINE MARIANA,

Contato

CNPJ: 46.074.694/0001-02

Razao Social: Artetec Consultoria E Sistemas Ltda

Nome Fantasia: Artetec Consultoria E Sistemas

Data de Abertura: 19/04/2022

Telefone: (27) 99643-9964

Nome de contato: Laerte Mercier

E-mail: artetec.contato@gmail.com

Endereco: Rua Turquesa, 10, André Carloni, Serra - ES. CEP 29.161-807

Objetivo

Fornecer o sistema de gerenciamento de fila (NovoSGA 2.2), de forma online. Os sistemas
serdo disponibilizados via Internet e em nossa infraestrutura durante um periodo minimo de 12
meses, podendo renovar por mais 12 meses.

Prazo de entrega
Até 20 dias apds assinatura do contrato.

Valores

Custo total de R$3.300,00 (trés mil e trezentos reais) para os 12 meses de contrato, sendo
R$275,00 (duzentos e setenta e cinco reais) por més.

Documento assinado digitalmente

;.M“%;i o+ LAERTE JOSE DE AQUINO MERCIER JUNIOR
gk & i Data:31/08/2026 15:01:18-0300

Verifique em hitps://validar.iti.gov.br
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Relatorio de Cotacao: SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Pesquisa realizada entre 10/09/2026 10:37:53 e 10/09/2026 10:40:09

Em conformidade com a Instrugdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133).

Método Matematico Aplicado: Média Aritmética dos pregos obtidos - Preco calculado com base na média aritmética de todos os pregos selecionados pelo
usudrio para aquele determinado Item.

Conforme Instrugdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133), no Artigo 3", ""A pesquisa de precos serd materiolizada em decumento que conterd: INC' V-Métado matemético aplicado para o

defini¢do da valar estimadn.”

sistema de gerenciamento de atendimentos

PRECOS / QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO ES&T. TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO
242 1 R$ 769,00 (un) - RS 769,00 R$ 769,00
Prego Compras Fi A L Data
- . Orgéo Piblico Identifica¢do L Prego
Gaovernamentais Licitagao
1 03.507.498/0001-71 - MUNICIPIO DE ARIPUANA/ 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE 03507498000171-  01/07/2026  R$ 788,00
ARIPUANA - MT 1-000069/2026
2 92.406.099/0001-44 - MUNICIPIO DE CAMARGO / 988447 - PREFEITURA MUNICIPAL 92406099000144-  30/03/2026  R$ 750,00
DE CAMARGO - RS 1-000034/2026
Valor Unitario RS 769,00

Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 769,00 Meédia dos Precos Obtidos: RS 769,00

Valor Global: RS 769,00

Detalhamento dos Itens

Item 1: sistema de gerenciamento de atendimentos

Preco Estimado: R$ 769,00 (un) + Percentual: - Preco Estimado Calculado: RS Meédia dos Precos Obtidos: R$ 769,00
Quantidade Descrigao Observacio
| Unidade

sistema de gerenciamento de atendimentos

Prego (Compras Governamentais) 1: Pre¢o do Fornecedor Vencedor

RS 788,00
Inc. TArt, 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)

Re;latcrio ggradu no dia 10/09/2026 10:42:45 (IP: 170.239.220.70)
Cadigo Validagio: xf%2bQPpzgltkclBvPbBasv43KMSvgbkqF5epSAOwWESHAGHUBNPIMEWAY%3d%3d
hitp. I/wmv.bancodeprecos.cnm‘briCeruhcadoAmentlcldade?mken:xl%zbZhQE]:gghkclePhEaﬁvdEKMSvnbquSsdeDwEsHAqHUSHPI'HGWA%ZSS(]%ZSS:!
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CNPJ: 03.507.498/0001-71 : Data: 01/07/2026 08:00

f)rg‘?\n: MUNICIPIO DE ARIPUANA / 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ARIPUANA - MT Modalidade: Pregdo - Presencial
Objeto: Contralagdo de servigos de empresa especializada para fornecimento de solugdo Critério de Menor prego
tecnoldgica em gestdo de atendimento ao cidadao via aplicativo de mensagens Julgamento:
instantaneas (WhatsApp). por mein de plataforma digital integrada, em modelo Software SRP: NAO

as a Service (SaaS), incluindo disponibilizagdo de sistema, suporte técnico, manutencao, Identificagdo: 03507498000171-1-

i g i ut 4rios Nd eXecucao, vi aender as
treinamento e demais servicos necessarios @ sua plena execugdo, visando ate a 000069/2026

demandas das Secretarias Municipais da Prefeitura de Aripuana-MT.
N Lote/Item: 1/80866
Descricdo: LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

DIGITAL, COM UTILIZACAO DE API OFICIAL DA META,
CONTEMPLANDO ACESSO A PLATAFORMA EM AMBIENTE WEB E Homolagacie: 16/07/2026 00:00
APLICATIVO MOVEL (ANDROID E 10S), COM SUPORTE A ATE 400 Quantidade: 156
(QUATROCENTOS) USUARIOS SIMULTANEOS.A SOLUC - LICENCIAMENTO Unidade: wiee

DE USO DE SISTEMA DE GESTAQ DE ATENDIMENTO DIGITAL, COM
UTILIZACAD DE API OFICIAL DA META, CONTEMPLANDO ACESSO A
PLATAFORMA EM AMBIENTE WEB E APLICATIVO MOVEL (ANDROID E 108),
COM SUPORTE A ATE 400 (QUATROCENTOS) USUARIOS SIMULTANEDS. A
SOLUCAO DEVERA PERMITIR A UTILIZAGAO DE ATE 30 (TRINTA) CANAIS
DE COMUNICACAO VIA WHATSAPP APl OFICIAL E ATE 5 (CINCO) CANAIS DE
INTEGRACAO COM INSTAGRAM (DIRECT), BEM COMO DISPONIBILIZAR
CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO DE ATE 600 GB PARA MIDIAS.DEVERA
CONTEMPLAR FUNCIONALIDADES DE GERENCIAMENTQ DE
ATENDIMENTOS, ORGANIZACAOQ DE FILAS, HISTORICO DE INTERACOES E
RELATORIOS GERENCIAIS.

Fonte: htps:/pncp.gov. briapp/editais/03507498000171/2026/69

Ata: N/A

UF: MT

CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final

19.697.300/0001-08  PENTAGONO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA R$ 788,00
*VENCEDOR*

Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:

MT Nova Mutum RUA DAS PRIMAVERAS, 129N (65) 3308-4720 comercial@pentagona.info

Prece (Compras Governamentais) 2: Preco do Fornecedor Vencedor RS 750,00
Inc. [ Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n” 14.133)

CNPIJ: 92.406.099/0001-44 Data: 30/03/2026 00:00

Orgido: MUNICIPIO DE CAMARGO / 988447 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMARGO Modalidade: Dispensa

-RS Critério de Nio se aplica

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA Julgamento:
DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS. REQ 54205 SRP: NAO
Descricio: SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS - SISTEMA DI

GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS

Identificagdo: 92406099000144-1-

000034/2026
Fonte: hups:/pncp.gov.br/app/editais/32406099000144/2026/34 Lote/Ttem: 1/1001
Ata: N/A

Homologagdo: 30/03/2026 00:00
Quantidade: 12

Unidade: MLS

UF: RS
CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
51.387.376/0001-31  Aconte Solucoes em Tecnologia Ltda R$ 750,00
*VENCEDOR*
Endereco:

Re_:laldrio gerado no dia 10/09/2026 10:42:45 (IP: 170,239.220.70)
Cédigo Validagdo: x%2bQPpzgltkclBvPbBabv43KMSvabkqF5epSdOWEsHAGHUBNPIMEWA%3d%3d
Mp:f,'www,bancodeprecuscom‘briCem’licaduAutentlcidarje'?10ken:xf%zsthgggghkclﬂwbBaﬁv43KMSVQ!_J_k_qEEdeDwEsHAqHUBHleﬁWA%?sSd%EsSd
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. Extrato de fontes utilizadas neste relatério

1 - Portal Nacional de Contratagdes Publicas Data: 10/09/2026 10:37:53
https://pncp.gov.briapp/ Acessar a fonte aqui

Relatério gerado no dia 10/09/2026 10:42:45 (IP: 170.239.220.70)
Cédigo Validagao: xf%62bQPpzgltkclBvPbBaBv43KMSvebkqF5epSAOWESHAGHUBNPIMEWAY3d%3d
http:/fwww bancodeprecos.com.briCertificadoAutenticidade?token=xf%252bQPpzgltkc|ByPbBasvA3KMSvqbkaF5epSdOWESHAGHUBNPIMBWA% 253d%253d afa




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA
CNPJ: 23.184.200/0001-47

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgdos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passnvo no dmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:23:31 do dia 24/07/2026 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 20/01/2027.

Cddigo de controle da certiddo: 0287.971D.385D.062F

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 23.184.200/0001-47

Certiddo n®: 73680430/2026

Expedigdo: 01/09/2026, as 09:53:01

Validade: 28/02/2027 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica-se gue MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 23.184.200/0001-47, NAO CONSTA cCoOmo
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidédo emitida com base nos arts. 642-A e B83-A da Consolidacgéao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificagdo das pessocas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenga condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciadrios, a honoradrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forca executiva.



Consults Regularidade do Empregador

lofl

‘ Voltar H Imprimir ‘

social:

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  23.184.200/0001-47

Hazdo MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

Endereco: RUA CEL. FRANCISCO ALVES ATHAYDE 106 SALA 1/ CENTRO / RIO
NOVO DO SUL / ES / 29290-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado nd@o servira de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 17/08/2026 a 15/09/2026

Certificacao Numero: 2026081705113152174714
Informacgédo obtida em 01/09/2026 09:52:00

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
WWW.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpreg. ..

01/09/2026, 09:52



gk ESTADO DE MINAS GERAIS
i ' i MUNICIPIO DE MARIANA

¥
m Praga Juscelino Kubitschek, - Centro - Mariana - MG
PREFEITURA DE CEP: 35420-003 CNPJ: 18.295.303/0001-44 Telefone: (31) 3557-9018

Pagina: 1 / 1

el E-mail: compras@mariana.mg.gov.br Site; 3135579018
Solicitagdo de Compra N° 413/2026
CONTRATACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO
Solicitante: PEDRO MOL LEITE Data da Solicitagdo: 10/09/2026
Organograma: 1000100425 - SECRETARIA MUNICIPAL DE DES ECONOMICO
Local de Entrega: SEDE DO MUNICIPIO
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,

Observagodes:

IMPLANTACAO,CONFIGURAGAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO.
Justificativa: A PRESENTE CONTRATACAO VISA A MODERNIZACAO DO ATENDIMENTO COMPOSTO
POR: ARQUITETURA WEB, COMPATIBILIDADE, MODULOS OPERACIONAIS, MODULOS
GERENCIAIS, FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS E ATENDIMENTO INCLUSIVO E
ACESSIVEL.

Itens solicitados:

[ Item | Quantidade [ Unid. |

Especificagdo

| Preco Unit. Previsto | Prego Total Previsto |

1 12,000 MES SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO -

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO -
ARQUTETURA WEB ACESSIVEL EM NAVEGADORES
MODERNOS - COMPATIBILIDADE COM
COMPUTADORES, SMARTPHONES, TABLETS,
TOTENS,TVs E IMPRESSORAS TERMICAS; MODULOS
OPERACIONAIS: TRIAGEM, ATENDIMENTO,
PAINEL,AUTOATENDIMENTO,SUPERVISAO. MODULOS
GERENCIAIS: RELATORIOS, CONFIGURADOR,
MONITORAMENTO,
AGENDAMENTO.FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:
GERACAO DE RELATORIOS,PAINEIS DE SITUAGAO,
DASHBOARDS, CONTROLE DE FILAS E SENHAS,
SUPERVISAO EM TEMPO REAL, INTEGRACAO VIA
WEB SERVICE, ATENDIMENTO INCLUSIVE E
ACESSIVEL CONFORME A LEGISLAGAO VIGENTE.

175,0000 2.100,00

[ Mascara

[ Descrigdo da Despesa

| Valor Estimado |

Mariana, 10 de Setembro de 2026.

Prego Total Itens: 2.100,00

PEDRO MOL LEITE
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NOTA DE EMPENHO GLOBAL

MUNICIPIO DE MARIANA

PREFEITURA DE

ESTADO DE MINAS GERAIS

Cadigo: EG 10663/2026
Tipo: GLOBAL
Emissédo: 10/09/2026

WARNAANG C.N.P.J.: 18.295.303/0001-44
Municipio: MARIANA
Enderego: JUSCELINO KUBITSCHEK, n° S/N - Centro

Processo: Contrato: 328/2026 Solicitagao:

CREDOR: MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

CPFICNPJ:  23.184.200/0001-47 Inscr.Est./Ident.Prof.: Telefone: (28) 3533-1208

Enderegco:  CEL. FRANCISCO ALVES ATHAYDE - 106 Cidade: Rio Novo do Sul UF: ES

Banco: 756 - BANCO COOPERATIVO Conta: 045071-5

Agéncia: 3003- - sicoob Tipo da Conta: Corrente

DOTAGAO: 336

Orgao: 10.000 SECRETARIA M DIVERSIF ECONOMICA, TEC E INO - SEDEC

Unidade: 10.001 ADMINISTRAGAO GERAL DA SEDEC

Funcional: 11.333.8 PROMOGAO E FOMENTO ECONOMICO E GERAGAO DE RENDA

Projeto/Atividade: 2609 MANUTENCAQ DO SISTEMA NACIONAL DE EMPREGO - SINE

Natureza de despesa: 3.3.90.39.99.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Fonte de recurso: 1.500.000.0000 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

SALDOS: IMPORTANCIA:

Saldo inicial dotagéo: 150.000,00 Empenhos anteriores: 268.925,00

Saldo atualizado dotagéo : 271.025,00 Valor do empenho: 2.100,00 Valor bruto: 2.100,00

Total (A): 271.025,00 Valor anulado: 0,00 | Retengdes: 0,00
Total (B): 271.025,00 | Valor liquido: 2.100,00
Total (A - B): 0,00

RETENGOES:

Total de retengdes:

0,00

ESPECIFICAGAO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, IMPLANTAGAQ,CONFIGURAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO.

PEDRO MOL LEITE
SEC. MUN. DE DIVERSIFICAGAQ ECONOMICA, TECNOLOGIA

Ordenador da Despesa

ROSANGELA GALVAO DE MOURA

Contador - CRC 108037/0-0
Responsavel Técnico

Usuario: 311281

Data de impressao: 10/09/2026



CEP 35.420-003 — ESTADO DE MINAS GERAIS

AUTORIZAGAO DA CONTRATAGAO DIRETA PELA AUTORIDADE COMPETENTE

DISPENSA:SEQUENCIAL 3625/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTOS, EM ARQUITETURA WEB, INCLUINDO MODULOS DE TRIAGEM,
ATENDIMENTO, SUPERVISAO, RELATORIOS, MONITORAMENTO, CONFIGURADOR E
AGENDAMENTO, CONFORME  CONDIGOES, QUANTIDADES E  EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

AUTORIZO a DISPENSA DE LICITACAO, nos termos do com fulcro no artigo 75, inciso II, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e demais normas pertinentes, para CONTRATAGAO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTOS, EM ARQUITETURA WEB,
INCLUINDO MODULOS DE TRIAGEM, ATENDIMENTO, SUPERVISAO, RELATORIOS,
MONITORAMENTO, CONFIGURADOR E AGENDAMENTO CONFORME CONDIGOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA., em favor da
empresa de menor prego:

MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA, CNPJ: 23.184.200/0001-47 no valor total de
R$2.100,00 observados os tramites legais necessarios.

Mariana, 10 de Setembro de 2026
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