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De: SINE

Para: S E14 PLA

Assunto: SoLIcITAÇÃo DE AQUISIÇÃo DE SISTEMA DE GERENCIAMENTo DE ATENDIMENTo

Prezados (as),

Solicito a adoção das providências necessárias para a contrataçâo de empresa especializada pârâ fornecimento, implantaçâo,

configuraçâo, suporte técnico e manutenção de Sistema de Gerenciamento de Atendimento, destinado à modernização e

otimização dos serviços de atendimento ao cidadão.

O sistema deverá possuir ârquitetura Web, com acesso por meio de navegadores modernos, sendo compatível com
computadores, smartphones, tablets, totens, tv e impÍessoras térmicas.

A solução deverá contemplar, no minimo, os seguintes módulos e funcionalidades:

Módulos operacionais: Triagem, Atendimento, Painel, Autoatendimento e Supervisão;
Módulos gerenciâis: Relatórios, Confi gurador, Monitoramento e Agendamento:
Ceração de relatórios gerenciais e operacionais:
Painéis de situação e dashboards para acompânhamento dos atendimentos;
Controle de fiias e distribuição de senhas;
Supervisão dos atendimentos em tempo real;
Integração com outros sistemas por meio de Web Service;
Recursos de monitommento e gestão dos fluxos de atendimento;
Atendimento inclusivo e acessivel, em conformidade com a legislação vigente.

A aquisiçâo da referida solução tem como objetivo aprimorar a organização do fluxo de âtendimento, reduzir o tempo de
esperâ, proporcionar maior transparência e controle das Íilâs, melhorar a exp
informações gerenciais para subsidiar a tomada de decisões.

eriência dos usuários e dispo nibilizar

a
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Recebido em,,,,.,,../........,./2026 Nome Complêto:

Local de entregai Assinatura:_



PREFEITURA I\4UN ICIPAL DE I\4ARIANA

CEP 35,420-OOO - ESTADO DE I\4INAS GERAIS
SECRETARTA DE D|VERStFtCAÇÃO ECONôMtCA, TECNOLOGTA E TNOVAÇÃO

AUToRIzAÇÃo DE INSTAURAçÃo oe pnocesso DE coMPRAS

DOCUMENTO DE FORMALTZAÇAO DA DEMANDA - DFD N. 03

RGÃo a de Diversificação Econômica, Tecnologia e lnovaçãoSecretari

SECRETARIA REQUISITANTE cretaria de Diversificação Econômica, Tecnologia e lnovaçãoSe

SETOR o - SINESistema Nacional de Em

1 - DESCRTÇÃO DO OBJETO DA CONTRATAçÃO:

O objeto consiste na contratação de empresa especializada para fornecimento, implantação, configuração,
suporte e manutenção de Sistema de Gerenciamento de Atendimento, composto por:
. Arquitetura Web acessível em navegadores modernos;

. Compatibilidade com computadores, smartphones, tablets, totens, rys e impressoras térmicas;

. Módulos operacionais: Triagem, Atendimento, painel, Autoatendimento, Supervisão;

. Módulos gerenciais: Relatórios, Configurador, Monitoramento, Agendamento;

. Funcionalidades específicas: geração de relatórios, painéis de situação, dashboards, controle de filas e
senhas, supervisão em tempo real, integração via Web Service;

. Atendimento inclusivo e acessível conforme a legislação vigente.

2 . JUSTIFICATIVA DA NECESSIOADE DA CONTRATAÇÃO:

A presente contratação visa a modernização do atendimento ao público, promovendo maior agilidade,
organizaçâo, acessibilidade e eficiência na prestação dos serviços. O sistema de gerenciamento de atendimento
possibilita rá:
. Melhoria na qualidade do atendimento aos cidadãos;

Cumprimento da Lei Brasileire de lnclusão, garantindo atendimento prioritário; .JO) JCylç12366
Transparência e rastreabilidade dos atendimentos;

Padronização do fluxo de triagem e atendimento;

Otimização da gestão administrativa com relatórios gerenciais e indicadores de desempenho;

lntegração entre diferentes unidades de atendimento.

Assim, a contratação alinha-se aos princípios da eficiência, publicidade, economicidade e inovação previstos na

Lei ne L4.L33|ZOZL.
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PREFEITURA N4UNICIPAL DE TVIARIANA

CEP 35,420-OOO _ ESTADO DE MINAS GERAIS
SEcRETARTA DE DtvERStFtcAÇAo ECoNoNflcA, TECNoLoGtA E tNovAÇÃo

3 - GRAU DE PRIoRIDAoE DA coNTRATAÇÃo

( )Baixa ( )Média (x )Atta

Justifica-se a prioridade alta na aquisiÇão da solução tecnológica, haja vista a necessidade de se
implementar uma solução capaz de fomentar e incentivar a empregabilidade no municipio.

4- cLAssrFrcAÇÃo Do oBJETo

) Material de Consumo
) Material Permanente

x ) Serviços- Pessoa Jurídica
) Serviço- Pessoa Física
) Obras e/ou Serviços de Engenharia
) Outro (qual?)_

5- DESCRTÇÃ O E QUANTITATIVO DO OBJETO A SER CONTRATADO

1 1 SV Arquitetura Web acessível em navegadores modernos;

2 1 SV Compatibilidade com computadores, smartphones, tablets, totens, rys e

impressoras térmicas;

3 SV Módulos operacionais: Triagem, Atendimento, Painel, Autoatendimento,
S u pe rvisã o;

4 1 SV Módulos gerenciais: Relatórios, Configurador, Monitoramento,
Agendamento;

SV Funcionalidades específicas: geração de relatórios, painéis de situação,
dashboards, controle de filas e senhas, supervisão em tempo real,
integração via Web Service;

6 1 SV Atendimento inclusivo e acessÍvel conforme a legislação vigente
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ITEM QUANT UNID. ESPECIFICAÇÃO
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PREFEITURA IVUNICIPAL DE I\4ARIANA

Objetivando a instrução do processo, info
serem contratados pela Administraçáo de

rmamos que foi realizado o lêvantamento dos quantitativos a
acordo com a média do consumo mensal.

6. PREVISÃO DE INíCIO DA IMPLANTAçÃO DA PLATAFORMA DE EMPREGABILIDADE

O inícto da implantaçáo da plataforma de empregabilidade se dará após a assinatura do contrato/
ARP.

Material ou e ut amento
Consumo ou Permanente

)

)

)

)

Parcela única
Semanal

Quinzenal
Mensal

ual? Semanalmente durante os dias letivosOutro

7- FORMA DE ENTREGA DO OBJETO

Re ime de execu Obras ou servi dee enhariao

Empreitado por preço unítário
Empreitada por preço global
Empreitada lntegral
Fornecimento e prestação de serviço associado
Contratação por tarefa
ContrataÇão lntegrada
ContrataÇão semi-íntegra

Presta o de servi o
Não Continuado ou x Continuado

4^"

CEP 35,420-OOO - ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARTA DE D|VERS|F|CAÇÃO ECONôM|CA, TECNOLOGTA E TNOVAÇÃO

( ) Parcela única
( ) semanal
( ) Quinzenal
(x) Mensal
( ) Outro ( qual?) Semanalmente durante os dias letivos
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PREFEITURA t\4UNICIPAL DE I\4ARIANA

CEP 35,420-OOO _ ESTADO DE MINAS GERAIS
SEcRETARIA DE D|VERS|FtCAÇÃO ECONOI\4tCA, TECNOLOGIA E TNOVAÇÃO

Dotação orÇamentária : í 0.000.1 0.001 .1 1 .333.8.2609

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.99.00.00.00

Ficha: 336

Fonte : 1.500.000.0000 RECURSO PROPRTO

8-C DITOS ORçAMENT RIOS

(X)RecursoPróprio
( ) Recurso Vinculado Estadual

9 - IDENTIFICAçÃO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSÁVEL PELO DFD DA ÁREA
REQUISITANTE

Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade competentê para
análise de conveniência e oportunidade para a contratação e demais providências cabíveis,

Mariana, 01 de setembro de 2026

custavo Júnior Ribeiro, matrícula 40930, CPF: 07327886680

Responsável pela Formalizaçáo da Demanda

Telefone de contato: (31) 3558-9300
E-mail: sine. mariana@social.mg.gov.br

10 - RESPONSABTLTDADE PELA FORMALTZAçÃO DA DEMANDA N"

Para fins do disposto no artigo 16 da Lei complementar n0 í01/2000, declaro que as despesas

decorrentes da obrigaçáo a ser contraída apresenta adequação orÇamentária e financeira com o
corrente orçamento aprovado pela Lei Orçamentária Anual, bem como compatibilidade com o Plano

Plurianual de Ação Governamental e com a própria Ler de Responsabilidade Fiscal. Declaro, ainda, que

Dala:_l_l_
S saOrdenad or

esta Secretaria possui disponibilidade orÇamentári financeira para cobrir as referidas despesas

( ) Recurso Vinculado Federal
( )Outros (quais?)

(



PREFEITURA TMUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35,420-OOO _ ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretariâ Oemandante: Secretaria Municipal de Diversificação Econômica, Tecnologia e

lnovação

1. OBJETO

obieto: contratação de solução integrada de gerenciamento de filas e atendimentos, em

arquitetura web, incluindo módulos de triagem, atendimento, supervisão, relatórios,

monitoramento, configurador e agendamento, conforme especificações técnicas descritas

neste termo.

2. Justificâtiva

A presente contratação visa a modernização do atendimento ao público, promovendo maior

agilidade, organização, acessibilidade e eficiência na prestação dos serviços. O sistema de

gerenciamento de atendimento possibilitará:

. Melhoria na qualidade do atendimento aos cldadãos;

. Cumprimento da Lei Brasileira de lnclusão, garantindo atendimento prioritário;

o Transparência e rastreabilidade dos atendimentos;

. Padronização do fluxo de triagem e atendimento;

e otimização da gestão administrativa com relatórios gerenciais e indicadores de

desempenho;

. lntegração entre diferentes unidades de atendimento.

Assim, a contratação alinha-se aos princípios da eficiência, publicidade, economicidade e

inovação previstos na Lei ne L4,t33l2OZL.

3. Fundamentação Legal

Este Termo de Referência é elaborado em conform idade com os a rtigos 6e, 78, 40 e 42 da Lei ne

74.7131212r (Nova Lei de Licitações e contratos Adm inistrativos), que tratam do planejamento

da contratação, do termo de referência e do julgamento objetivo'

4, Descrição do obieto

o objeto consiste na contratação de empresa especializada para fornecimento, implantação,

configuração, suporte e manutenção de Sisteme de Gerenciamento de Atendimento' composto

por:

4,-

TERMO DE REFERÊNCIA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA
CEP 35,420-OOO _ ESTADO DE MINAS GERAIS

Arquitetura Web acessível em navegadores modernos;

Compatibilidade com computadores, smartphones, tablets, totens, TVs e impressoras
térmicas;

Módulos operacionais: Triagem, Atendimento, painel, Autoatendimento, Supervisão;

Módulos gerenciais: Relatórios, Configurador, Monitoramento, Agendamento;

Funcionalidades específicas: geração de reratórios, painéis de situaçâo, dashboards,
controle de filas e senhas, supervisão em tempo real, integração via Web Service;

Atendimênto inclusivo e acessível conforme a legislação vigente.

5. Especificações Técnices

As especificações técnicas mínimas exigidas estão descritas de forma detalhada a seguir:

5.1 AÍquitetura

' sistema em erquitetura web, acessíver via navegadores Microsoft Edge, Firefox e
Chrome;

. Acesso de qualquer localidade com internet;

. lnterface responsiva e compatível com smartphones e tablêts;

' compatibilidade com ws, totens de eutoetendimento e impressoras térmicas não
fiscais.

5.2 Módulos Funcionais

a) Módulo Triagem

. Emissão ê gerenciamento de senhas por tipo de serviço;

. configuração de atendimento prioritário conforme Lei Brasireira de rncrusão;

. Consulta de senhas emitidas e visualízação de quantitativo por serviço;

o Possibilidade de agendamento no mesmo dia;

. Registro de motivos de não atendimento (ex.: falta de documentos);

. lmpressão de senhas contendo: unidade, número, serviço, prioridade, data/hora e
mensagens configuráveis.

b) Módulo Atendimento

. Controle de tipo de atendimento (normal, prioritário ou todos);

. Visualização de filas por serviço;

. Chamada e anulação de senhas;

. Encaminhamento, reclassificação e transferências de senhas;

Nf
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. Registro de dados do cidadão e tempo de espera;

. Filtros por serviço e prioridade;

. Finalização de atendimento com registro de status da demanda.

c) Painel

. Exibição em tempo real das senhas chamadas e guichês;

. Destaque visual para atendimentos prioritários;

. Compatível com telas e monitores.

d) Auto Triagem (Totem)

o Senhas emitidas diretamente pelo cidadão em totens touch screen;

. lmpressão automática de senha;

. lntegração ao fluxo de atendimento principal.

e) Supervisão

r Recursos de controle por seção ou unidade;

. cancelamênto, reimpressão e edição de senhas;

. Reset da sequência numérica;

. Desconexão e monitoramento de guichês;

. painéis em tempo real: filas, tempos médios, atendimentos, avaliações e indicadores.

5.3 Funcionalidades Gerenciais

a) Relatórios

. Extração em HTML, CSV, PDF e JPG;

. lmpressão dirêta;

. Relatórios por unidade, atendente, serviço e período;

. Relatórios de produtividade, tempos de atendimento, intervalos, demandas, filas e

avaliações.

b) lndicadores Mínimos

. Tempo médio e máximo de atendimento;

. Tempo médio e máximo de esPera;

. Prod utividade Por atendente;

. Quantidade de atendimentos por período (ano/mês/dia/hora);

. Avaliação de atendimento e de atendentes;

o Horários de maior e menor demanda.

dv

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35,420.000 _ ESTADO DE MINAS GERAIS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA
CEP 35.420.000 _ ESTADO DE IVINAS GERAIS

c) Monitoramento

. Visualização em tempo real das filas e senhas emitidas;

. Controle de guichês ativos, pausados ou ociosos;

. Painéis de situação (dashboards) configuráveis;

. lntegração via Web Service com sistemas da CONTRATANTE.

5.4 Configurador

. Ambiente centralizado de configuração;

. Gestão de unidades, serviços, perfis, prioridades e filas;

' Definição de rimites de atendimento, numeração iniciar/finar, serviços prioritários.

5.5 Agendamento

o ASendamento onrine vie browser ou integração com sistemas da coNTRATANTE;

. Acesso em dispositivos móveis (Android/tOS);

. configuração de períodos, dias disponíveis, número de agendamentos por intervalo;

. Ativação automática ou via tÍiagem;

. Notificação opcional por e-mail com lembrete;

. Possibilidade de cancelamento pelo usuário;

. Monitoramento de senhas agendadas em relatórios e dashboards.

5. Quantidede e pÍezo de Execução

os serviços deverão ser rearizados em até 10 (dez) dias úteis a partir da emissão da ordem de
serviço, conforme cronograma acordado entre as partes.

7. Critérios de Seleção e Julgamento das propostas

A seleção da empresa contratada será realizada com base nos seguintes critérios:

Menor preço grobar, desde que atendidos os requísitos técnicos e de quarificação exigidos;

Apresentação de proposta detarhada com varores unitários e grobais dos serviços prestados.

5. Valor Estimado

o valor estimado para a contratação será baseado em pesquisas de mercado, considerando
serviços simirares já executados. A empresa deverá apresentar proposta detarhada,
discriminando os valores de cada item do serviço.

4
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35.420-OOO _ ESTADO DE Í\iIINAS GERAIS

7. Forma de Pagamento

O pagamento será realizado mediante apresentação da nota fiscal e comprovação da execução

integral dos serviços, após validação e aprovação da contratante.

8. Obrigações da Contrãtada

A empresa contratada deverá:

Disponibilizar mão de obra qualificada e equipamentos necessários à execução dos serviços;

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos;

Garantir a integridade dos serviços;

Substituir, sem ônus para a contratante, quaisquer serviços que apresentem defeitos ou falhas

durante a execução;

Fornecer treinamento básico aos usuários sobre o funcionamento dos sistemas implantados.

9. Obrigações da Contratante

A contratante dêverá:

Fornecer acesso às implantações onde os serviços serão executados;

Disponibilizar informações necessárias para a correta configuração do sistêma;

Acompanhar a execução dos serviços e validar sua conclusão.

10. Disposições Gerais

os serviços deverão seguir rigorosamente as normas técnicas e padrões de qualidade

estabelecidos pelo fabricante dos equipamentos e softwares utilizados;

Eventuais dúvidas ou divergências serão resolvidas em comum acordo entre as partes,

observando-se o disposto na Lei ne !4.733/2021;

A empresa contratada será responsável por qualquer dano causado ao patrimônio da

contratante durante a execução dos serviços, devendo providenciar a reparação imediata sem

custos adicionais.

q
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA
CEP 35.420-OOO - ESTADO DE MINAS GERAIS

7t'2' No presente exercício, a contratação será atendida pera seguinte dotação orçamentária:
Dotação orçamentária : 10.000.10.001.11.333.8.2609

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.99.00.00.00

Ficha: 336

Fonte : 1.500.000.0000 RECURSO pRópRtO

11.

11.1.

específi

Adequação orçamentária

Gustâvo Junior Ribeiro

Responsável pela elaboração do Termo de Referência

Se M

As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursoscos consignados no Orçamento do Município de Mariana.

e ReÍúe

Aprovo o presente Termo de Rêferência, bem como estou de acordo com todas as informações
prestadas nas declarações e assinatuÍas acima.

n Diversificação Econômica, Tecnologie e lnoveção

{
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SISTEI\4A NOVOSGA

OrÇamento para fornecimento do sistema de gerenciamento de íla NovoSGA versáo 2.3.

EspecificaçÕes

Valores

IVANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS EIRELI - ME
CNPJ: 23.'l 84.20010001-47

Rio Novo do Sul, 25 de Agosto de 2026

Componente

NovoSGA v2.3 EE Sistema de Íila que suporta múltiplas unidades de atendimento
Versão empresarial, proprietária,

Painel EE Painel com suporte a mídias e com gerenciamento remoto. Versáo
proprietária.

Triagem EE Triagem (autoatendimento) para emissão das senhas, com
qerenciamento remoto. Versão proprietária,

Descrição Valor

R$ 175,00 / mês

Suporte remoto (incluso)

Valor do contrato anual R$ 2. í 00,00 / ano

Jrrr"r"-

Objeto

Fornecimento do sistema NovoSGA 2.3 em nuvem:

Descrição

Sistema Novo SGA, Painel e Triagem
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PROPOSTA COMERCIAL

Sistema de Gestão de Atendimento, Painet e Triagem

Solução em nuvem com gerenciamento e suporte remoto

1. Apresentação da solução
Estâ proposta contempla a disponibil.izaçâo de uma sotução integrada para organização e gerenciamento do

Ítuxo de atendimento, reunindo recursos de controle de fitas, exibição de chamadâs em painet e triagem para

emissáo de senhas. A ptataforma seÍá disponibitizada em ambiente de nuvem, permitindo administração

centralizada e operação com suporte remoto.

2. Objetivo
O objetivo é oÍerecer uma estrutura digitaL para tornâr o atendimento mais organizado, padronizado e fácit de

administrar, possibititando o geÍênciamento do ftuxo de usuários e o acompanhamento dos pontos de

atendimento de Íorma centratizada.

3. Escopo funcional
Gestão de Íitas e atendimentos: Sistema para organizaçáo das Íitas de atendimento, distribuição e

chamada de senhâs, com possibitidade de utitizêgão em múLtiptos pontos ou unidâdes de atendimento

Painet de chamadas: Painet destinado à apresentação das senhas e chamadas de atendimento, com

possibitidade de exibição de conteúdos e mídias institucionais. O gerenciamento poderá ser reatizado

remotamente.

Triagem e autoatendimênto: 1,1óduto para gerâção e emissão de senhas de atendimento, permitindo

organizar previâmente o direcionamento do usuário conÍorme o seÍviço ou Íita configurada. A

administraçâo do móduto será remota.

Administração em nuvem: Disponibitização da Sotução em ambiente ontine, Íacititando o acesso

âdministrativo e a manutençáo das configuraçoes sem necessidade de intervenção presenciaI para

atividades rotineiras.

Suportê técnico remoto: Atendimento remoto para orientaÇôeS de uso, apoio operacionate Suporte

retacionado ao Íuncionamento da sotução contratada, incLuído durânte a vigência do serviço.

4, Entregáveis contemplados

Sistema de gestão de atendimento

DescÍição

Zâpsign - e6í92b16-9206-4008-a069-dd661ac64d99 Documento assinado elêkonacamentê, conforme MP 2 200-212001 ê Lêi 14 063/2020

Ag§íiçlq lnrsrotfuoühÕ
15981428990 §

eodôÉêdhgBêb..on.ú Cl
Àv({iêralírôio10rt §l

Módulo / Serviço

Control.e do Ítuxo de Íitas, senhas e chamadas de



atendimento.

PaineL de atendimênto Exibição das chamad
mídias, com gerencia

âs e suporte à
mento remoto

apresentâçâo dê

namento dê senhas conforme os
serviços configurados
Emissão e direcio

Ambiente em nuvem Hospedagem e di
0peraçâo ontine.

sponibitizaçáo da soluÇâo para

Suporte remoto co remoto durante a vigência daApoio técni
contrataçâo,

5. lnvestimento
Valor mensat da sotuçáo; R$ 250,00 por mês
o vator mensaI contemptâ a utir.izaçâo do sistema de gestâo de atendimento, painer., triagem, ambiente em
nuvem e suporte técnico remoto, conforme o escopo descrito nesta proposta.

Mensatidade R$ 2s0,00

Suporte técnico remoto lnctuso

Referência anuât (1 2 mensâlidades) R$ 3000,00

6. Condições gerais

'A proposta refere-se ao Íornecimento da sotução descrita neste documento em modeto de sêrviço
mensât.

. O suportê previsto nesta proposta será reaLizado de foÍma rêmota.

7. ldentificação para preenchimento

ponsá #ssinado digitôlínênte via Zapsign por

SafiuelJ!sti
Dal6 2&t08t2026 16125.47.263 (UTC-0300)

e os

Êmpresa Dhgweb Agência lnterativa

CNP., 13.797 .299/0001-07

Rêsponsávet Samuêl.lusti

Tetefone
1 598't887377

E-mait samuet..iusti@dhgwêb.com.br

Dâta da proposta 18-08-2026

zapsign - eôf92bí6-920c-4008-a069-dd6ô1âc64d99 I Documento assinado etetrônicamêntê, contoíme Mp 2.200-2/2001 ê Lei 14 063/202ô

otrc §[§ Âgêriclo tnterorivo
}§

15981428990 §
vé! @dllswb.on_üÍ §

Av rm,rlrÀôi. tort rr
9ih§eoa,,ro6rruflo. Ú

Triagem / autoatendimento



Relatório de Assinaturas
Datas e horários em UTC-o300 (America/Sao-Paulo)

Última atualização em 28 Agosto 2026, 16125:48

Status:Assinado

Documento: Proposta-Sistema-Gestao-Atendimento.Pdf

Número: eGf92b1 6-920c-4008-a069-dd661 ac64d99

Data da criação: 28 A1osl.! 2A26,16t24i49

Hash do documento origtnal (SHA256): 2f4d7e5deacebf1 d5cdd69ca3Odf5f6d3c473o2b9d4efcdeb514(7bc6356de22

Assinaturas

Assinãdo & viê Zápsi8n byTruorâ

SAMUEL,IUSTI
Data e hora dã âssin àtura | 2810812026 16:25147

T oken: c6Ja685e.0Í9cJ726-aÍ(7-bÍc 4334e465

! ZopSign
BY TÍuoro

T de T Assinaturas

t*(^
Pontos de autenticação:
Te efonê: 551 5981887377

E-mail samLrel.justi@dhSweb.com.br

Sánruellusti

Locâlizaçáo ap.oximâdâr'23.500300, -47.458200

lP:187.180.162.75

Dispositivor [,{ozillá/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) Âppleweb Kit/537.36

(KHTML, like Gec ko) ch rome/l 51 .0.0.0 Sãfâri/537.36

INTEGRIDADE CERTIFICADA. ICP-BRASIL

Assinôturas eletrônicas e físlcas têm igualvalidade legal, conforrne MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020

Conflrme a inteEridade do documento aoui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento número e6f92b16-920c-4008-4069-dd661 ac64d99, segundo os Ierllgsigusqla
Z!p§lg!- disponíveis em zapsiSn.com.br

Zao§'gl1 - e6í92 b 16-920c-4008-a069-dd661 ac64d99 I Documento assiírado êlêtronicamente, confome MP 2.200-2/2001 e Lêi 14.063/2020.

tcP
BraÊil



Artetec Consultoria E Sistemas

46.074.694/000',l-02

Serra, ES - 31 de agosto de 2026

Ao SINE IVIARIANA,

Contato

CNPJ: 46.074.69410001 -Oz

Razão Social: Artetec Consultoria E Sistemas Ltda

Nome Fantasia: Artetec Consultoria E Sistemas

Data de Abertura : 1 9l 04 12022

Telefone: (27) 99643-9964
Nome de contato: Laerte Mercier
E-mail: artetec.contato@gmail.com
Endereço: Rua Turquesa, 10, André Carloni, Serra - ES. CEP 29.161-807

Objetivo

Fornecer o sistema de gerenciamento de fila (NovoSGA 2.2), de Íorma online. Os sistemas

serão disponibilizados via lnternet e em nossa infraestrutura durante um período mínimo de 12

meses, podendo renovar por mais 12 meses.

Prazo de entrega
Ate 20 dias após assinatura do contrato

Valores

Custo total de R$3.300,00 (três mil e trezentos reais) para os 12 meses de contrato, sendo

R$275,00 (duzentos e setenta e cinco reais) por mês.

Do.u'nenio .s:nJàdo diBnà m€nte

LIEfiÍE JOS' D! AQUINO IIÊRCIER JUI{IOR
DJrà rro3/2026 r5:01:13 or0Ô
!.rinnuêêm hlrrlrrvãldâr iri eov bÍ$1Ãb

/l--Vft-ltl r- tcc
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Relatório de Cotação: SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Em conform;dade conr a lnsrruçâo NoÍmalivà N" 65 de 07 de Julho de 2021 (Lej n' 14.133)

9?..106.099/0001-44 - MUNICIPIO DE CAMARGo , 9t)8447 , PREFETTURA MUNIUIPÀL
DE CAMARGO - RS

PFRCFNTIJAI,

Mediana dos Preços Obtidos: Rg 769,00

Detaihamento dos Itens

301031102ti

Valor (llobal: RS 769,00

Método Marenrático Aplicado: Média Aitmética dos pl"ços obtidos - Preço calculado com base na média aútmática de tod{rs os preços selecionâdos pelo

usuário pàra dquele delêrminàdo ]leÍÍr

tk[úliçtio do volor .sÍihoda-

sistema de Êe.enciam€nto de atcndimenlos

QUAXTIDADâPRHçOS /

I'ROPOSIAS

l/l

PREçO

ESTIMADO

RS 769,00 (Ln,

PREçO EST,

CALCULÂDO

RS 7ii9,orj

ldeDtiti..r(io
Dara

t,iciração

o I i{r- t202tr03,507 498/OOOT.71 - MIJNICiPIO DE ARIPUANA / I . PRETTÊIIURT\ MUNÍCIPAL DE

ARIpUÂNÀ. N{T

03507491100017r-

r-000069i 2016

92.r0609900{)1.14

l-00003412016

Quantidôde Des.rição

sistemâ dr gercnciamenlo de arendimentos

Preço (Conrprâs Governânr€nrais) tr preço do rrorne(edor ven.edor
Itr(. l AÍt. 5. dà lN 6s d€ 07 d€ Jutho de 2021 (LÊi n" 14.133)

PEçoEsriEâdo; RS 769,00 ( n)

Itent 1i sisteno de gerencianrento dc ateldinentos

Pêrc€nrual: - P.eçoEsrimado CalcutÂdoi R§ 76§.{10

RS 788,00

Pesqrisa realizada entre l0/09/2026 l0:37:53 e l0/09/2026 l0:40:09

l

TOTAL

RS 769,00

Preço

R$ 788,00

R$ 750.00

R$ 769,00

Órgão PÍ,bli(o

2

Media dos Preços Obtidos: R$ 769,00

Mádiâ dos Preços Obridos: R$ 769,00

Ellfr&{FrO

ffiS laao,g qeaô-ô 1o_0,à to/oe,roz61o:a2 45t.p tto.23s.2?o rc)

ffi* [x"',flx"a"e*^x*:3:::":;:l?f?:::i1i1"".:;:::{:ii:ierijl#;"]:r:tt"#j,':::},1!.."._."ps.,o*,^HA {Ja pf6was25 jd i2510



CNPJ:

órgão:

Objêro:

03.50r.498/0001-71

MUNIClPIO DE ARIPUANÂ / 1 . PREFEITURA ]\'lUNICIPAL DE ARIPUANÀ ' MT

Contrataçào de seNiços íie êmpresa esPe.ializada pirâ fonrecinlênlú de solirçào

tecr)ológica eú gêstão de àtendimento ao.idadào vià Àpli.aliv'1 de n€nsageos

instanrâneâs (WhatsApp). por rneiô de Pldlaforma digilal integràda, em nlodelo Sofluarê

os ir Scrvicc (SraS). incluinrlo di§poBibilizi(ào dc sis(emn, süpodc tócnico, mirnotrnçio'

rreinnm€nto e demais s€wiços nccessários á srla plcnô excctrçâo visando ntefld€r às

demãndas das Secretarias Municipajs da Prefeituü de Aripuanã-MT.

LICENCIAMENIO DE USO DE SISTEMADE GÉSTÃO DE ÀTENDTMENTO

DIGITAI-, COM UTILIZAÇÃO DE API OFICTALDA META'

CONTEMPLAI§DO ACESSO À PLATAFORMA EM AMRIENTE WEB E

ATLICÀTIVO \-TOVEL (Ar\DROID E IOS). CO\4 SUPOR'I É A ATÉ 4O()

(QUATROCENTOS) USUARTOS SIMULTÂNTOS.A SOLUç. I"ICÊNCIANlINTO

DE USO DE SISTEMA DE GES]'ÀO DE AIENDIMENTO DICI'I AL' COM

UIIt 17A(ÁI' DE AI'I OFIr,I AI D 1 \41 TA, CON I I'MI'I A\DO I' I,\\O À

PLATAFOR]\,IA EM A]!ÍBIEN1E WEB E APLICATIVO MÓVÊL (ANDROID E IOS)'

CoM SUPORTE A À1'É 4OO «]UÀTROCENIOS) USUARÍ]S SIMULTÂNEOS,A

SOLUÇÃO DEVER,Á, PERMITIR ÀUT]LIZAÇÀo DE ATÉ 30 (TRI['TÀ) CANAIS

DN COMUNICAÇÀO VIAWHATSAPPAPI OFICIAL E ATÉ 5 (CINCO) CANAIS DE

INTECRAÇAO COM INSTÀCRAM (DIRI]CT), BEM COMO DISPONIBILIZAR

CÂPACIDADT] DH ARMAZENAMENTO DE A]É ôOO GB PARÀ MÍDIAS'DEVERÁ

Í]ON-I'ET,IPLAR FUNCIONÀLIDADES DE GERENCIÂI!ÍENTO DE

ATÊNDIMENIOS, ORCANIZÀÇÀO DE FII AS, HISIÓRICO DE INTERAÇÔES E

RILATÓRIOS GÉRENClAIS.

i(p-§lprsLssrbrbBplcdi!úr!350249800012u2 §9

R.rzâo So.iâl do lorne.€doí

I)aln:

Modâlidàder

Crilério dê

JulganrrÍto:

SRP:

Idrntificaçãor

Lore/Irem:

Homologâção;

Quântidade:

tlnidâdel

UF:

01/0712026 08rô0

Menor preço

NÃO

03507498000171-l '
000069i 2026

1/80866

N/A

\6i0712026 O0:At)

156

MT

Descriçào:

\1r

CNPJ

19.697.300/000r-08
*VENCEDOR*

E§rador cidâde:

valoÍ dn Propolttit Final

R$ 788,00
P]]NTAGONO D[,SENVOI,VIMtNTO D]] SISTTMAS I,TDA

RUA DAS PNINíAVFRAS, ] 29N (6s) 3:08-4720

Enrail:

ljomrr(idl(@p!nt!gono.lilo

Prêço (Conrpras Governâmentais) 2: Prêço do Fornec€dor Vencedor

tnc. I Arr. 5' da IN 65 de 07 d€ Jrllho de 202r {Lein" 14 133)

CNPJ: 92.406.099/000144

ór8âo: MUNICIPIO DE CÁ,\LA.IIGO / 9884.17 - PIIEI'El lUllÂ MUNICIPAL DE CAJYIAIIGO

-RS

Objero: CONTRATAÇAO DE EI\IPRESA PARA PRESTAÇÀO DE SERVIÇOS DE SISTEI\ÍA

DÊ GERENCIAMEN'II] DEATENDIMENTOS, REQ 5420:

Dês.riçâo; SISTEMA DE CERENCIAMENTO DE ATÉN'DIMÉNTOS - SISTEMA DII

CERENCIA.À,18N1'O DE AIENDIMENTOS

Fontê: hüErlÊ!rp,BerbúBptdlaiíg?40§!99000.u40

RS 750,00

Dâta:

ModÂtidade:

Critério de

Julgâmento:

SRP:

tdentifiraçãor

Lore/Item:

Homologação:

Qunntidade:

Unidadê:

u!:

30/03/2026 00;00

Dispensâ

Não 5e aplica

NÀO

924060990001 4í- r -

00003,1/2026

1/1001

30/03/2026 00:00

t2

MIS

RS

CNPJ

51.387.376/000r-31
*VENCEDOR*

RàzÂo so.ial do Fornecêdor

Aconte Solucoes em Tecnologiâ l-!da

vàlor da Proposta Finirl

R$ 750,00

oaãúGío
IIIãEFF§ netaro'rc seraúo 10 d,a 10,09/2026 1012.5(P I70239220.'0)
ESIEÉiük côdoovàldàcào rBr2boPDzqllIclBvPbBa6v43KMsvqbkqF5epsdowEsFAqHUSnPh6wAo/o3d%3d

ffi Uz,i* "";."4"p,"."; 
c;m-b,/c"íli ep:e!:819!E!Esq33Ill§]!qbl,rE9:p§.qQsE:!As HLlSnPlm6WA%253d0/.253d 214



Extrato de fontes utilizadas neste relatório

Fotltes utilizadas nesta cotação:

I - PorÍal Nacional dc CoDtrâtâções Públicas

httpsr/pDcp.gov.br/âpp/
Dara: 10/09/2026 10:37:53

Àcêssàr â fonte aqú

Rêlârório gerâdo ôo dia 10/0912026 .,a:42:45 ltp 170.239.220 70)
Código validação x 2bQPpzqltkclBvPbBa6v43KMSvqbkqF5epsdowEsHAqHUsnplm6wA%3d%3d
!!p //!vW bancode orecos com br/cea hcadoaútê.r . dâde?rôk€n=xBí252bQSpzgllkclavPbBa6v43Krvt svobkqF5epsdowEsHAqHUSn Plm6wa%253d9/0253d

AI'trN(lÃO - o üan(a d€ Preços é urna soluçâo tecrrolôgi{â Ílirs ôlende aôs prrâÍ|rêtrcs da pesquisa dirposto.e eür Lêi$ vigêntls, InstÍuçôe3
Normarival Arórdàoq RlSulameotoÃ, Derrêtos í Ponarids. sendo assio, for r+rrnir dir,e"*, Íon,".' gn""-"-entair, c;plemeotâlrs e slt.3
ile{ominio amplo, o slsienra n6ô Í co{sideredo üúrà íoíte e, sim, {rsr msio pârâ qrlc as peiquisas sejarn realÍartas ite Iorm,i legtra, igit r
(Íktr.



Ressãlvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquêr dÍvidas de

responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que viêrem a ser apuradas, é certificado que

não constam pendências em seu nome, relativas a créditos tributários administrados pêla Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscriçÓes em DÍvida Ativa da união (DAU) junto à

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

MINISTÉRIO DA FAZENDA
Sêcretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Gêral da Fazenda Nacional

CERTIDÂO NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E À DíVIDA
ATIVA DA UNIÃO

Nome: MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA
CNPJ: 23.1 84.200/0001.47

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas Íiliais e, no caso de ente federativo, para

todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do

sujeito pasJivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange- inclusive as contribuições sociais previstas

nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. '11 da Lei no 8212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à veriíicação de sua autenticidade na Internet, nos

endereços <http://rfb.gov.br> ou <http:i/www.pgfn gov.br>

certidão emitida gratuitamente com base na Portaria conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 211012014

Emitida às 11:23.31 do dia 2410712026 <hora e data de BrasÍlia>
Válida até 2010112027 .

Código de controle da certidáo: 0287.971D.385D.062F
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.



CERTIDÁO NEGÀTIVA DE DÉBITOS TRABAIHISTAS

NOmE: MANGATI CONSULTOR]A E SISTEMAS ITDA (MATRIZ E FÍLIAIS)
CNPJ: 23 .1.84.200 / 0A0l-41
Certidão n": 7368043A/2026
Expedição: 0\/09/2A26, às 09:53:01-
Validade: 28/02/2021 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.

Certifica-se que }!ÀNGÀT r coNsuLToRrÀ E srsrEl"rAs rrDÀ (rríÀTRrz E Frr.rArs)
, inscrito(a) no CNPJ sob o no 23.LAA.200/OOO1-47, NÀO CONSTÀ como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabafhistas,
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pêlas Leis ns.' L2.44A/2011 e

1,3.461 /20L1 , e no Ato 0L/2a22 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabiLidade dos
Tribunals do Trabalho.
No caso de pessoa juridica, a Certidão atesta a empresa em refaÇão
a todos os seus estabelecimentos, agências ou fj-Ii-ais.
A aceitaÇão desta certidão condicj-ona-se à verj,f icaÇão de
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabal-ho
Internet (http: / /www. tst. j us. br ) .

Certidão emitlda gratuitamente.

PODI,]R JT]DI C IÀR IO
JUSIIÇA DO TBÀBALHO

sua
na

f NFOR!{AçAO IMPORTAIIITE
Do Banco Nacional- de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à ldenti ficação das pessoas naturais e j urídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigaçÕes
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em

acordos judj-cl-ais trabalhistas, inclusÍve no concernente aos
reco fhiment o s p r e v i d e n c i á r i o s , a honorários, a custas r a

emolumentos ou a recolhimentos determinados em Iei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Púbfico do
Trabalho, Comissão de Concil,iaÇão Prévia ou demais titulos que/ por
disposição lega1, contiver forÇa executiva.

:rir ,rll.|i q ,ri.r'r.,,:r': :, ii,_i:,.-, ,. .r,



Consults Regularidade do Empregador

Voltar

https ://consulta-cÍlcaixa. gov.br/consultacd/pages/consultaEmpreg.

§áTXA
cÂtxA EaoNôMrI:A, FEDERÀL

CertiÍicado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição:
Razão

social:
Endereço:

23.t84.2OOlOOOI-47

IYANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

RUA CEL, FRANCISCO ALVES ATHAYDE 106 SALA 1/ CENTRO / RIO

NOVO DO SUL / ES / 29290-000

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o

Atl.7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situação regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade: 17 /08/2026 a L5/09/2026

Certificação Nú mero: 202608 1705 1 1 3 L5277 47 14

Informação obtida em OL/0912026 09:52:00

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.ca ixa.gov, br

lof I 0l/0912026.09:52

lmprimir
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE MARIANA
Praça Juscelino Kubitschek, - Centro - [,4ariana - t\IG
CEP; 35420-003 CNPJ: 1 8.295.303/0OO 1 -44 Tetefone: (31) 3557-9018
E-mail: compras@mariana.mg.gov.br Site: 3135579018

PEftIruM tr
HAtr!'tÂ.4t0

Solicitação de Compra No 413/2026
CONTRATAÇÂO DE SISTEMA DE GERENCIAMÊNTO DE ATENDIMENTO

Solicitante:
Organograma:
Local de Entrega:

Objeto:

J ustificativa:

Observações:

Itens solicitados:

Item Quantidade Especificação Preço Unit. Previsto Preço Totâl Previsto
12,000 MÊs SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDII\4ENTO -

SISTEMA DE GERENCIAIVENTO DE ATENDII!4ENTO -
ARQUTETURA WEB ACESSÍVEL EIV NAVEGADORES
I\,4ODERNOS - COIVPATIBILIDADE CON/
COI\,4PUTADORES, SI\,4ARTPHONES, TABLETS,
TOTENS,TVs E II\,,IPRESSORAS TERMIcAS; MÓDULoS
OPERACIONAIS:TRIAGEI\,,1, ATENDtt\,4ENTO,
PAINEL,AUTOATENDII\4ENTO,SUPERVISÃO, IVÓDULOS
GERENCIAIS: RELATÓRIOS, CONFIGURADOR,
I\,4ONITORAMENTO,
AGENDAIVENTO.FUNCIONALIDADES ESPECÍFICAS:
GERAÇÃO DE RELATÓRIOS,PAINÉIS DE SITUAÇÃO,
DASHBOARDS, CONTROLE DE FILAS E SENHAS,
SUPERVISÃO EM TEI\,4PO REAL, INTEGRAÇÂO VIA
WEB SERVICE, ATENDIMENTO INCLUSIVE E
ACESSíVEL CONFORI\4E A LEGISLAÇÃO VIGENTE,

175,0000 2.100,00

Másca ra Descrição da Des Pesa Valor Estimado

Preço Total ltens 2.100,00

Irilariana, 10 de Setembro de 2026

PEDRO MOL LEITE

PEDRO MÓL LETTE Data da soticitaç ãot 1otogt2o26
1OOO1OO425 - SECRETARIA IÚUNICIPAL DE DES ECONOMICO
SEDE DO I\4UNICIPIO

CONTRATAÇÃO DE EIVIPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
TMPLANTAÇÃO,CONF|GURAÇÃO, SUPORTE E |\4ANUTENÇÃO DE SISTET\4A DE
GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO,
A PRESENTE CONTRATAÇAO VtSA A TVODERNTZAÇÃO DO ATENDTMENTO COt\4POSTO
POR: ARQUITETURA WEB, COMPATtBtLtDADE, MODULOS OpERACtONA|S, t\,,tODULOS
GERENCIAIS, FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS E ATENDIMENTO INCLUSIVO E
ACESSÍVEL,

Unid.

1



á

UJ
§

..1

ç

§

C)

.eu:)-)
o
.no
ul
o.

o
J

zIo
z
o
É,Fo
o
c)

§

J
lo
o

z
I
É

É

É
oz
E

o
(i,
:)
Eo
u.lo
Llt

o

otho<zà
;^<Õ-
TUFz
o
ú.
o-

=oo

J
É.F

(.!
Ê,

Y

ã
Í!N
sõ
i.Í =

5
a
ãt!
F'
L
IJJ

g
ot-
l
2
oo
Ê{o2
E

t-2l!
o

E
§

q

E
à
o

o

!

E
o

o

o

o.
E
o

'õ

=
9

g

Ê

E

E
o.!

!o e

o
o

Ê E

!

E

à
E

eo

E ,1,E
o

e
!
p

E

E

o

E
.à

g

.>
o
é r

o

(: o o Õ

Y

.i

E
oq
J
a
=o
€)
Ê

z
ã

o

Ê:

ê,

l.u

!
!
,9
o

lrlo
!F
a
lrJ

:

o
o,
oz
É
j
UJ

É.
ffi

J
6
úo
oo

Ê
u
IJJo
UJ
II

o
J
m.f
o-
IJJ
ú.



ô
.s
o).o
o-

s
I

ô

ôi
No
N
0)
!
o

EoN=o.!

:o i:(ooÕo
o!
PG
<t) u.-c

le
66 -Y
IL{
t t:).

(Eo)

Ê+
o.oZo

-O

§q
ao
;o
o"E<ut

_tEI
!l3l

l



.s

I

=E

cci
LLÉ
(E

OJ.E'

=
(§
E
=(§
o.)(J
qJ

(§
o-
Eo(J
:f

E
.=
.s)
E

(E
o
.;
o)
O
Eo(J
O
(J
OJ

()
(§

u)
o)(J
«,

4
<r>o
o
o

r(§
c.)(o
.*
.o
(ú
c)-

a(§
.=
(õ
õ
c)ro
(!
E
o
.;
(§

z.
LU
o-<x
(J -CIiüs
ZZ<.=<Ê-"': -cf5í'1 .O<9e.3
É+

<6
Fi qJ

<tr>:LU .ij
FCoD <D

@ú
Lu .g
<(Jau
^O<'lç

oaY
9oõ
C) (JÕ
({FÓ
+Ídco;rí)
.o S .r,(\2d

E
(g
att
o,
CL
É

1IIoii
= r(§

=().Y(!
q)=
TG'o3z,q

J

a .,,

ã<H9
s4ú=

::l!Fd=a
=o<c)z(.)

(:)

.E:)
OJ
tn

.(u

a
z.(J
(!I

.(J-o
3-)
(lI
o
l,/)q)
G)

o_
«,-o
E
.9o
z.
ô
(,/)
(t'
E
(J
o
ao

-o
o,.)

o)
U)(õ

-o
(§'o
o)
C,
(u
lh
Éo()

CN
C'
(/,
o)

§
.9
.E
E
E

o.)

.o

U)
AJ-g
o
-o
(U
f
C'
o

-

CJ')

CY

U'
(u
()-o
(§

.a

E
E]

cl,)

l,/)o'õ
.o
U)
o]-tf
o

-c)
(g

C'
(§

=3
U,

()
C)q!

§ §*



,,ffi,
é&t

NOTA DE EMPENHO GLOBAL
MUNICIPIO DE IVARIANA
ESTADO DE MINAS GERAIS
C.N.P.J.; 18.295.303/0001-44

Município: N,4ARIANA

Endereço: JUSCELINO KUBITSCHEK, nó S/N - Centro

Código: EG 10663/2026

Tipo: GLOBAL

Emlssão: '10/09/2026

ptrfttruMtr
tÁnÂMAri

Contrato: 328/2026 Solicitação:

CREOOR:

CPF/CNPJ:

Endereço:

Banco:

Agência:

MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

23.184.20U0041-4? lnscr.Est,/ldent.Prof.:

CEL, FRANCISCO ALVES ATHAYDE . 106

756 - BANCO COOPERATIVO Conta: 045071-5

3003- - sicoob Tipo da Conta: Corrente

Telefone: (28) 3533-'1208

Cldader Rio Novo do Sul l,rF: ES

DOTAçÃO:

órgão:
Unidado:

Funcional:

Projeto/Atividadel

Natureza dê dospesa

Fonte de recurso:

SECRETARIA M DIVERSIF ECONÔI\,4ICA, TEC E INO - SEDEC

ADIVINISTRAÇÃO GERAL DA SEDEC

PROMOÇÃO E FOi,4ENTO ECONÔI\,4ICO E GERAÇÃO DE RENDA

i,IANUTENÇÃO DO SISTEMA NACIONAL DE EMPREGO - SINE

OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA

RECURSOS NÃO VINCULADOS DE II\,IPOSTOS

SALDOS:

Saldo inicial dotação:

Saldo atualizado dotação I

Total (A):

Total dê retenções:

'150.000,00 Empênhos antêriorês

271.025,00 Valor do empenho:

27 1.025,00 Valor anulado:

Total (B):

Total (A . B):

268.925,00

2.100,00

0,00

271.025,00

0,00

IMPORTÂNCAI

Valor bruto:
Retenções:

Valor líquido:

2.100,00

0,00

2.100,00

0,00

ESPECTFTCAÇÃO:

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIIIENTO, IN4PLANTAÇÃO,CONFIGURAÇÀO, SUPORTE E IVANUTENÇÂO DE
SISTEI\,44 DE GERENCIAIIENTO DE ATENDII\,4ENTO,

PEDRO MOL LEITE
SEC, MUN, DE DIVERSIFICAÇÃO ECONÔI,4ICA, TECNOLOGIA

Ordenador da Despesa

ROSANGELA GALVÃO DE I,,tOURA

Contador - CRC '108037/0-0

Responsável Técnico

Usuário: 311281 Data de impressâor 1010912426

Processo:

'10.000

10.00'1

'1'1.333.8

2609

3.3.90.39.99.00.00.00

1.500.000.0000

RETENÇÕES:



***

oBJETO: CONTRATAçÃO DE SOLUçÃO TNTEGRADA DE GERENCTAMENTO DE FTLAS E
ATENDIMENTOS, EM ARQUITETURA WEB, INCLUINDO MÓDULOS DE TRIAGEM,
ATENDIMENTO, SUPERVISÃO, RELATÓRIOS, MONITORAMENTO, CONFIGURADOR E
AGENDAMENTO, CONFORME CONDTÇÕES, QUANTTDADES E EXtcÊNCtAS
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA.

AUTORIZO a DISPENSA DE LICITAÇÃO, nos termos do com fulcro no artigo 75, inciso ll, da Lei
'14.133, de 1o de abril de2021 e demais normas pertinentes, para CONTRATAçÃO DE SOLUçÃO
INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTOS, EM ARQUITETURA WEB,
INCLUINDO MÓDULOS OE TRIAGEM, ATENDIMENTO, SUPERVISÃO, RELATÓRIOS;
MONTTORAMENTO, CONFTGURADOR E AGENDAMENTO, CONFORME CONDTçóES,
QUANTIDADES E EXIGÊNCNS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA., CM fAVOT dA
empresa de menor preço:

MANGATI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA, GNPJ: 23.1B4.2OOIOOO1-47 no vator totat de
R$2.1 00,00 observados os trâmites legais necessários.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA
CEP 35.420.003 - ESTADO DE ÍMINAS GERAIS

AUTORTZAçÃO DA CONTRATAçÃO DTRETA pELA AUTORTDADE COMpETENTE

DISPENSA: SEQU ENCIAL 36251 2026

Mariana, í 0 de Setembro de 2026

PEDROMOL aÍ,nàdôd!ío.mã
d'0,oorPEOROMOL

LEITE:0841 607 tEnE os4re?,",?

3627

PEDRO MOL LEITE

Secretário Municipal de DiversiÍicação Econômica, Tecnologia e lnovação


